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План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной дез

МАОУ "Средняя общеобразовательная школа N° 23" г. Сысерть, 2022 год
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план) 

Сысертский ГО

Воробьев

территории Свердловской области

(наименование муниципального образования)

Ne п /п Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в  х о д е  н е за в и с и м о й  
о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  

о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  п о  у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  
н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  о р г а н и за ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  
р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я

(ч игл о/месяц/год) *

О т в е т с т в е н н ы й
и с п о л н и т е л ь

(с указанием ф амилии, 
имени, отчества и 

должности4')

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я

р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  п о  
у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в
(с полным описанием 
реализованны х мер)4'

ф а к т и ч е с к и й  с р о к  
р е а л и з а ц и и

(число/месяц/год,
например:

31.12.2020)*
1 2 3 4 5 6 7

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и  и л и  о  ф е д е р а л ь н о м  у ч р е ж д е н и и  м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и зы

1 Н есоответств и е  объем а  и н ф орм ац и и  о 
д еятел ьн ости  о рган изац ии , разм ещ ен н о го  на 
оф и ци ал ьном  сай те, тр ебуем ом у  в 
соответстви и  с  н о рм ати вн о-п равовы м и  
актам и

П р и в ести  в  со ответстви е  с н орм ати вн ы м и  ак там и  оф и ци ал ьны й  сай т  
о р ган и зац и и , р азм ести в  и н ф орм ац и ю  о  деятел ьн о сти  орган и зац и и  в п олн ом  
объем е

л

3 1 .0 8 .2 0 2 2 З о л отова  А лла 
Е в ген ь ев н а  д и р ек то р

Л о к ал ьн ы е  н ор м ати вн ы е  акты , п р ед усм отрен н ы е ч астью  2 статьи  30 
Ф ед ер ал ьн о го  зак о н а  №  2 73 -Ф З  (п о  осн овн ы м  во п р о сам  орган и зац и и  и  
о су щ ествл ен и я  образовател ьн ой  д еятел ьн ости , в том  чи сле 
регл ам ен ти р у ю щ и е  п равил а  п ри ем а  о буч аю щ и хся , реж им  зан яти й  
об у ч аю щ и х ся , ф орм ы , п ери оди чн ость  и  п о р яд о к  теку щ его  контроля 
у сп еваем о сти  и  пром еж уточ ной  аттестац и и  об у ч аю щ и х ся , п орядок  и 
осн ован и я  п еревода , отчи сл ен ия  и восстан овл ен и я  обуч аю щ и хся , п оряд ок  
о ф орм л ен и я  возни кн овени я , п ри остан овл ен и я  и п р екр ащ ен и я  отн ош ен и й  
м еж д у  о б разов ател ьн ой  орган и зац и ей  и о б уч аю щ и м и ся  и (и л и ) роди тел ям и  
(зак он н ы м и  п р ед стави тел ям и ) н есовер ш ен н о л етн и х  обуч аю щ и хся), п рави л а  
в н утрен н его  расп о р яд ка  обуч аю щ и хся , п р ав и л а  вн у тр ен н его  трудового  
п асп о п ял ка  и  кол л ективны й  поговоп

1 5 .02 .2022 Б ел оусова  В ера 
Заф ар о вн а  зам ести тел ь  
д и р ек то р а

>

А н н о тац и и  к р аб очи м  п рограм м ам  ди сц и п л и н  (п о  каж дой  д и сц и п л и н е  в 
со ставе  о б разов ател ьн ой  п р ограм м ы ) с  п р и л о ж ен и ем  и х  копий  (при  
н ал и чи и )

3 1 .0 8 .2 0 2 2 Д ем ен ы н и н а  М ар и н а  
В итал ьевн а
зам ести тел ь  д и р ек то р а

И н ф орм ац и я  о  м етоди ч ески х  и  и н ы х  д о ку м ен тах , р азр аб о тан н ы х  
об р азо в ател ьн о й  орган и зац и ей  д л я  о б есп ечен и я  о б р азов ател ьн ого  п р о ц есса

3 1 .0 8 .2 0 2 2 Б ел оусова  В ера  
Заф ар о вн а  зам ести тел ь  
д и р ек то р а



И н ф о р м ац и я  о б  и сп ол ьзован и и  п р и  реал и зац и и  ук азан н ы х  об р азо в ател ьн ы х  
п рограм м  эл ек тр о н н о го  обуч ен ия  и  д и стан ц и о н н ы х  о бразов ател ьн ы х  
техн ол оги й

3 1 .0 8 .2 0 2 2 Д ем ен ь ш и н а  М ари н а  
В и тал ьевн а  
за м ести тел ь  д и р ек то р а

И н ф орм ац и я  о м естах  осущ ествлен ия  о б р азо в ател ьн о й  д еятел ьн ости , 
вклю чая  м еста , н е  указы ваем ы е в соо тветстви и  с  Ф ед ерал ьн ы м  зако н о м  №  
2 7 3 -Ф З  в п р и л ож ен и и  к  л и ц ен зи и  н а  осу щ ествл ен и е  образовател ьн ой  
деятел ьн о сти , в том  числе: м еста  о су щ ествл ен и я  образовател ьн ой  
деятел ьн о сти  п о  доп ол н и тел ьн ы м  п роф есси он ал ьн ы м  п рограм м ам ; м еста  
осущ ествл ен и я  образов ател ьн ой  д еятел ьн о сти  п о  осн овн ы м  п р ограм м ам  
п р о ф есси он ал ьн ого  обучения; м еста  о су щ ествл ен и я  образовател ьн ой  
деятел ьн о сти  п ри  и сп ол ьзован и и  сетевой  ф о р м ы  реал и зац и и  
образо в ател ьн ы х  п рограм м ; м еста  п роведен и я  п ракти ки ; м еста  п роведен и я  
п р акти ческой  п одготовки  обуч аю щ и хся ; м еста  п роведен и я  государствен н ой  
и тоговой  аттестац и и

3 1 .0 8 .2 0 2 2 Б ел оусова  В ер а  
Заф ар о вн а  зам ести тел ь  
д и р ек то р а

И н ф орм ац и я  о б  об ъ ем е  образовател ьн ой  д еятел ьн о сти , ф и нан совое  
о б есп еч ен и е  которой  осущ ествл яется  за  сч ет  б ю д ж етн ы х  асси гн овани й  
ф ед ерал ь н ого  б ю д ж ета, б ю дж етов  субъ ектов  Р осси й ской  Ф ед ерац ии , 
м естн ы х  б ю д ж ето в , п о  договорам  об  образов ан и и  за  с ч е т  сред ств  
ф и зи ч ески х  и  (и л и ) ю р и ди ч ески х  л и ц

10 .02 .2022 З ам я ти н а  Ю лия 
В л ади м и ровн а  
зам ести тел ь  д и р ек то р а

И н ф орм ац и я  о  п оступ лен ии  ф и н ан сов ы х  и м атер и ал ьн ы х  ср ед ств  и о б  их 
р асход ован и и  п о  и тогам  ф и н ан сов ого  года

1 0 .02 .2022 П о горел ки н а  Т атьян а  
И ван о вн а

И н ф о р м ац и я  о кол и честв е  вак ан тн ы х  м ест  для  п ри ем а  (п ер ев о д а) по каж дой  
о б разов ател ьн ой  програм м е, п р о ф есси и , сп ец и ал ьн о сти , н ап равл ен и ю  
п одготовки  (н а  м еста , ф и н ан си руем ы е за  с ч е т  б ю д ж етн ы х  асси гн овани й  
ф ед ерал ь н ого  б ю д ж ета, бю дж етов  субъ ектов  Р осси й ской  Ф ед ерац ии , 
м естн ы х  б ю д ж ето в , п о  договорам  об  о б р азо в ан и и  за  с ч е т  сред ств  
ф и зи ч ески х  и  (и л и ) ю р и д и ч ески х  л и ц )

1 0 .02 .2022 Д ем ен ьш и н а  М ари на  
В итал ьевн а
зам ести тел ь  д и р ек то р а

Н едостаточн ы й  у р о вн еь  популяризации  
bus .gov .ru

П р и н ять  м еры  д л я  популяризац и и  п ортала д л я  разм ещ ен и я  и н ф орм ац и и  о 
м ун и ц и п ал ьн ы х  и государствен н ы х  уч р еж д ен и й , о б есп еч и в  н ал и чи е  на 
оф и ц и ал ьн ом  сай те  образовател ьн ой  орган изац ии :

1 0 .02 .2022 Зам яти н а  Ю лия 
В л ад и м и ровн а  
за м ести тел ь  д и р ек то р а

*

Н али чи е  в  р азд ел е  «Н езави си м ая  оц ен ка  к ач еств а  о казан и я  усл уг»  на 
оф и ц и ал ьн ом  сай те  образовател ьн ой  орган и зац и и  о тч ето в  по реал и зац и и  
п лан ов  м ер о п р и яти й  по резул ьтатам  Н О К  в 20 1 8  году, р еал и зо в ан н ы х  в 
п олн ом  об ъ ем е  (п о  состоян ию  31 м арта  2021 года)

2 1 .0 3 .2 0 2 2 Б ел оусова  В ера 
З аф аровн а  зам ести тел ь  
д и р ек то р а

Н али чи е  на о ф и ц и ал ьн ом  сай те  обр азо в ател ьн о го  у чреж д ен и я  работаю щ ей  
ги п ерссы л ки  н а  с ай т  bus.gov .ru  с  р езул ьтатам и  н езав и си м ой  оц ен ки  качеств а  
оказани я  у с л у г  образовател ьн ы м и  о р ган и зац и ям и

1 0 .02 .2022 З ам я ти н а  Ю лия 
В л ад и м и ровн а  
зам ести тел ь  д и р ек то р а



Н али ч и е  на оф и ци ал ьном  сай те  о б р азов ател ьн ого  учреж ден и я  и н ф о р м ац и и  о 
м одуле на сай те  bus .gov .ru , на котором  реал и зо в ан а  возм ож ность о став и ть  
о тзы в  граж данам и  о качеств е  услуг, п р ед о ставл яем ы х  образовательн ы м и  
у ч р еж д ен и ям и , с п ри гл аш ен и ем  заи н тер есо ван н ы х  л иц  восп ользоваться  
п редоставл ен н ы м  ресурсом  и п р и н ять  у ч асти е  в оц ен к е  деятел ьн ости  
об р азо в ател ьн ы х  о р ган и зац и й  (н ал и ч и е  к л и каб и л ьн ого  б анн ера с  п ереходом  
на к арточку  образовател ьн ой  о р ган и зац и и  с ай та  bus.gov .ru  с возм ож н остью  
остав и ть  отзы в)

1 0 .02 .2022 Зам яти н а  Ю ли я 
В л ади м и ровн а  
зам ести тел ь  д и р ек то р а

II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

П олучатели  у сл уг не в п олной  мере 
удовлетворен ы  к о м ф ортн остью  условий 
осущ ествл ен ия  образовател ьн ой  
деятел ьн о сти  (у р о в ен ь  удовлетворен ности  - 
92% )

П р од ол ж и ть  раб о ту  по п о вы ш ен и ю  уровн я  удовлетворен ности  
ко м ф о р тн о стью  услови й  осущ ествл ен и я  о б разов ател ьн ой  деятел ьн ости

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З о л отова  А лла 
Е в ген ь ев н а  д и р ек то р

III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

В орган и зац и и  созданы  не все  услови я  для 
обесп ечен и я  возм ож ности  и нвали дам  
п олуч ать  усл уги  н ар авн е  с  други м и

У л у ч ш и ть  условия д о ступ н ости , п озвол яю щ и е и н в ал и дам  п олуч ать  услуги  
н ар авн е  с други м и ** , о б есп еч и в

н ал и чи е  ал ьтерн ати вн ой  версии  о ф и ц и ал ьн ого  сай та  орган изац ии  в сети  
И н тер н ет  д л я  и н в ал и дов  по зрен и ю

0 5 .0 2 .2 0 2 2 О рл ов А л ек сан д  
В ал ерьеви ч  и н ж ен ер

П олучатели  усл у г  с  огран и ч ен н ы м и  
возм ож ностям и  здоровья  не в п олной  м ере 
удов летворен ы  со зд ан н ы м и  услови ям и  
получени я у с л у г  и оборудован н остью  
п ом ещ ен ий  и тер р и то р и и  о рган изац ии  
(уров ен ь  у д о в летворен н ости  - 73% )

П р и н ять  м еры  п о  п о вы ш ен и ю  у р о вн я  у д о в летворен н ости  лиц  с  О В З 
со зд ан н ы м и  д л я  них  усл ови ям и  п олуч ени я  о бразов ател ьн ы х  услуг

3 1 .0 8 .2 0 2 2 Д ем ен ьш и н а  М ар и н а  
В итал ьевн а
зам ести тел ь  д и р ек то р а

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и

П ол учател и  у с л у г  ско р ее  удовлетворен ы  
уровн ем  д о б р о ж ел ател ьн о сти  и веж ливости  
работн и ков  о р ган и зац и и  при  д и стан ц и он н ы х  
ф орм ах  взаи м о д ей ств и я  (уровен ь  
у д о в летворен н ости  - 9 7% )

П о д д ер ж и в ать  на вы соком  у р о в н е  до б р о ж ел ател ьн о сть  и  веж л ивость  
п ер со н ал а  орган и зац и и  при  ди стан ц и о н н ы х  ф орм ах  взаи м одей ствия

3 1 .1 2 .2 0 2 2 Б ел оусова  В ера 
Заф ар о вн а  зам ести тел ь  
д и р ек то р а

1 *

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о с у щ е ст в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й д ея т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и й

П олучатели  у сл уг не в п олной  мере 
удов летворен ы  орган и зац и он н ы м и  
услови ям и  оказан и я  у с л у г  (уровен ь  
удовлетворен ности  - 96% )

П овы си ть  у р о вен ь  у д о в летворен н ости  у сл ови ям и  оказани я  усл уг 3 1 .1 2 .2 0 2 2 Зо л о то ва  А лла 
Е в ген ь ев н а  д и р ек то р

П ол учател и  у сл уг не в п олн ой  мере 
удов летворен ы  у сл ови ям и  оказани я  у сл уг в 
целом  (уровен ь  у д о в летворен н ости  - 97% )

П овы си ть  у р о вен ь  удо в л етво р ен н о сти  у сл ови ям и  оказани я  у сл уг в  ц ел ом 3 1 .1 2 .2 0 2 2 З о л отова  А лла 
Е в ген ь ев н а  д и р ек то р

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее 
-  раз в полгода)


